
2025年10月1日 

 

東京都千代田区麹町六丁目6番2号 

株式会社ARIGATOBANK 

 

資金決済に関する法律に基づく払戻しのご案内 

 

この度、株式会社ARIGATOBANKが発行する第三者型前払式支払手段「ARIGATOBANK残

高」「受取り待ち残高」につきまして、2025年9月30日をもって利用を終了しましたた

め、資金決済に関する法律第20条第1項に基づき、払戻しを実施いたします。 

未使用の「ARIGATOBANK残高」「受取り待ち残高」をお持ちのお客様は下記の払戻し申

出期間内にお申し出いただけますようお願いいたします。 

 

1. 払戻しを行う前払式支払手段発行者の商号・名称 

株式会社ARIGATOBANK 

 

2. ご利用終了および払戻しの対象となる前払式支払手段の種類  

「ARIGATOBANK残高」 

「受取り待ち残高」 

 

3. ご利用終了日 

2025年9月30日（火）※利用終了しました 

 

4. 払戻し申出期間 

2025年10月1日（水）15時00分から2026年1月9日（金）14時59分まで 

※当該申出期間内に申し出をしなかった前払式支払手段の保有者は、当該払戻しの手

続きから除斥されますので、ご注意ください。  

 

5. 申出の方法 

上記払戻しの申出期間中に、当社「arigatobank」アプリにログインの上、画面に表

示される案内に従ってお申し出ください。 

 

アプリ上での申請方法  

・アプリTOPから、払戻し画面（GMO-PG送金サービス画面）へ遷移  

・振込金額（払戻し金額）を確認  

・金融機関、支店、口座種別を選択し、口座番号、口座名義人を入力 

 

払戻し申出前にアプリを削除してしまった場合でも、App Store(iOS)、Google Play

(Android)から再ダウンロードし、ログインすることで払戻しの申出が可能です。 

 



6. 払戻しの方法 

ご指定の金融機関口座へ振込します。上記申出の方法に記載の払戻し申出手続きにて

表示されるGMO-PG送金サービスの入力画面にて、振込先金融機関口座情報を入力して

ご指定ください。 

払戻しにかかる振込手数料は、1件あたり230円（税込）です。払戻し対象の未使用残

高から、振込手数料を控除した額を振込いたします。  

払戻しの申出後、1週間程度をめどにご指定の金融機関口座へ順次払戻しを実施いた

します。 

 

7.お問い合わせ先 

株式会社ARIGATOBANK お問い合わせ窓口 

・arigatobankアプリから 

 アカウント > ヘルプ＆サポート > お問い合わせ 

・お問い合わせフォームURL 

 https://support.arigatobank.com/hc/ja/requests/new 

 

https://support.arigatobank.com/hc/ja/requests/new

